Politica de Confidentialitate

Prezenta Politici de Confidentialitate explici modul in care Primdria Sectorului 1, prin
Administratia Domeniului Public Sector 1 (,Operatorul” sau ,noi”), prelucreazi datele cu
caracter personal ale Utilizatorilor Platformei Parciri Sector 1. Respectam viata privata a tuturor
Utilizatorilor si ne angajam sa protejam datele personale in conformitate cu legislatia aplicabila,
inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul General privind Protectia Datelor — GDPR)

si legea nationala in vigoare.

Prin utilizarea Platformei si, Tn special, prin furnizarea datelor dumneavoastra personale in
cadrul acesteiq, vi exprimati acordul (acolo unde este necesar) pentru prelucrarea acestor
date in conformitate cu prezenta Politica.

Noti: In calitate de serviciu public esential, Platforma prelucreazi o serie de date personale fira
de care nu v-am putea oferi serviciile (de exemplu, nu am putea procesa o cerere de parcare
firi si stim cine sunteti sau ce vehicul aveti). in multe cazuri, temeiul legal al prelucrarii nu este
consimtaimdantul dumneavoastrs, ci necesitatea pentru executarea unei sarcini de interes
public sau pentru indeplinirea unei obligatii legale. Totusi, vda vom prezenta transparent ce date

colectam si de ce, astfel incat s fiti pe deplin informat.
1. Identitatea Operatorului de date

Operatorul datelor colectate prin intermediul Platformei este Sectorul 1 al Municipiului
Bucuresti — Primiria Sectoruluil, cu sediul in Bd. Banu Manta nr. 9, Sector 1, Bucuresti. Platforma
este operati prin Administratia Domeniului Public Sector 1 (institutie publici cu personalitate
juridica aflati in subordinea Consiliului Local Sector 1), care actioneazi in numele Primiriei

pentru gestionarea serviciilor de parciri.

in continuare, termenii ,noi” sau ~Operatorul” se referi fie la Primaria Sectorului 1, fie la A.D.P.
Sector 1, ambele entititi actiondnd in comun pentru scopurile de prelucrare precizate. Practic,
Primaria Sectorului 1 este entitatea publica responsabild de prelucririle de date, iar A.D.P. Sector
1 asigura prelucrarea operativa, in baza atributiilor ce i-au fost conferite.

Responsabil cu Protectia Datelor (DPO): Operatorul a desemnat un Responsabil cu protectia
datelor cu caracter personal, care monitorizeaza conformitatea prelucrarilor cu legislatia GDPR.

Datele de contact ale DPO sunt: email: dpo@primariasl.ro . La aceasti adresa ne puteti scrie

pentru orice nelamuriri privind protectia datelor sau pentru exercitarea drepturilor

dumneavoastra, dupa cum este detaliat mai jos la sectiunea Drepturile persoanei vizate.
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2. Ce date cu caracter personal colectaim

Datele personale prelucrate prin Platforma Parcari Sector 1 sunt in principal cele pe care
Utilizatorul le furnizeaza in mod direct atunci cdnd completeaza formularele sau atunci cénd
interactioneazi cu noi, precum si unele informatii colectate automat prin accesarea site-ului

(cum ar fi date tehnice). Vom enumera mai jos categoriile de date prelucrate:

+ Date de identificare ale persoanei fizice: nume si prenume, cod numeric personal
(CNP) - daci este solicitat in formular, seria si numairul actului de identitate
(ci/Bl/pasaport), adresa de domiciliu/resedinti (strada, numair, bloc, apartament,
localitate). Aceste informatii sunt necesare pentru a verifica identitatea solicitantului si
eligibilitatea (de ex, dovada domiciliului in Sectorul 1). Noti: in situatia persoanelor
juridice (ex: firme care soliciti abonamente de parcare), vom colecta denumirea
companiei, codul unic de inregistrare (CUI), sediul social si numele reprezentantului

legal (persoana care completeazi cererea).

e Date de contact: adresa de email, numirul de telefon mobil/fix. Aceste date ne permit
sa comunicam cu dvs. pentru confirmari, notificari sau clarificari privind cererea. De
asemeneaq, in unele cazuri ar putea fi solicitati adresa de corespondenti (daci difera
de domiciliu) pentru trimiterea unor documente oficiale, insa in general procedurile

sunt digitalizate.

o Date despre vehicul: numirul de inmatriculare al autoturismului, seria si numarul
certificatului de inmatriculare (talonul auto), marca si modelul vehiculului. Aceste date
sunt necesare pentru a identifica exact vehiculul pentru care se solicita locul de parcare
sau abonamentul, precum si pentru a verifica validitatea ITP (inspectia tehnici
periodici) si existenta asigurarii RCA (cerinte obligatorii) — de regula, solicitaim o

declaratie ci aceste documente sunt valabile si/sau copii ale lor.

e Documente incircate: in functie de tipul solicitirii, vi se pot cere documente
doveditoare sub formai de fisiere incarcate in Platforma. Exemple: copie scanata a cartii
de identitate (pentru dovada identititi si adresei), copie a certificatului de
inmatriculare auto si a paginii cu ITP, copie politd RCA, eventual documente ce atesta
dreptul de folosinta asupra masinii (daca nu sunteti proprietar — ex. contract de leasing
sau comodato), imputerniciri (daca cineva actioneazi in numele altei persoane),
documente privind dizabilitatea (daci solicitati scutire de la plati in calitate de
persoani cu handicap, conform legii) etc. Atentie: aceste documente pot contine la
rédndul lor date personale (de ex. CNP in CI, seria sasiu in talon etc.). Noi le vom folosi
doar in scopul verificarii criteriilor de eligibilitate, conform sectiunii de Scopuri de mai

jos.



o Date privind situatia fiscala locali: Platforma poate prelucra informatii despre
existenta unui rol fiscal la Directia Taxe si Impozite Locale Sector 1 si despre statusul
datoriilor locale (daci aveti sau nu impozite locale restante). Aceste date sunt necesare
intrucat, conform regulamentelor, solicitantii unui loc de parcare trebuie sa nu figureze
cu datorii la bugetul local. Verificarea se poate face automat, prin interogarea bazei de
date fiscale pe baza CNP/CUI, sau prin declaratia pe proprie rispundere a solicitantului,

urmata de verificare manuali interna.

o Date de autentificare si jurnalizare tehnici: chiar dacid nu exista cont cu parol3, in
momentul depunerii unei cereri, Platforma poate genera un identificator unic al cererii
si un token de securitate pe care le vom stoca. De asemeneq, serverul nostru poate
retine adresa IP de la care faceti accesul, tipul de browser si sistem de operare, ora si
data accesului, paginile vizitate in Platforma. Aceste informatii tehnice sunt colectate
automat de server in fisiere jurnal (log-uri) si sunt folosite pentru securitate (de ex.
detectarea unor activititi malitioase) si statistici agregate de utilizare (de ex. numarul
de vizitatori). Ele pot fi considerate date cu caracter personal in misura in care se referi

la un dispozitiv identificabil, dar nu sunt folosite de noi pentru a vi identifica direct.

e Alte categorii speciale de date: In general, nu colectim date sensibile prin Platforms,
cum ar fi date privind originea rosialé/etnicé, convingeri politice, religie, starea de
sanatate etc., exceptdnd situatiile strict necesare. Una dintre acestea poate fi statutul
de persoani cu dizabilititi (daci bifati o asemenea optiune pentru a beneficia de
gratuitate la taxa de parcare, conform legii). Chiar si in acest caz, nu vi vom solicita
detalii medicale — este suficient documentul care atesti incadrarea in grad de
handicap (pentru a justifica scutirea de plati). Aceste informatii vor fi tratate cu
confidentialitate sporiti si conform normelor legale aplicabile (Legea 448/2006 si
GDPR).

3. Scopurile si temeiurile prelucririi datelor

Prelucram datele dumneavoastra personale doar in scopurile legitime legate de

administrarea parcirilor de pe raza Sectorului 1. In principal, scopurile sunt urmatoarele:

* Gestionarea cererilor de parcare de resedinti: includand inregistrarea solicitarilor de
atribuire a locurilor de parcare, verificarea eligibilititii (pe baza datelor furnizate si a
documentelor), realizarea alocirii automate sau manuale a unui loc disponibil,
emiterea contractului de inchiriere pentru locul de parcare, precum si pastrarea
evidentei contractelor in vigoare si a celor expirate. Acest scop implica si eventualele
procese de selectie automati — Platforma poate ordona sau selecta cererile in functie

de criterii obiective (momentul depunerii, distanta fati de locul disponibil etc.) in



vederea alocirii echitabile, insad decizia finald va fi confirmati de personalul responsabil.
Temei legal: art. 6(1)(e) GDPR — indeplinirea unui task de interes public/exercitarea
autoritatii publice cu care este investit Operatorul (gestionarea domeniului public si
asigurarea parcirilor rezidentiale conform legislatiei locale). De asemeneaq, prelucrarea
este necesari pentru executarea unui contract la care persoana vizati este parte (art.
6(1)(b) GDPR) - contractul de inchiriere a locului de parcare, ce se formeazi in urma

aprobarii cererii si platii taxei.

Furnizarea abonamentelor de parcare publicia si gestionarea plitilor: prelucram
datele pentru a vi permite achizitionarea de abonamente lunare/anuale sau plata
tichetelor orare de parcare in zonele publice. Aceasta include verificarea zonei alese,
incasarea plitii, emiterea abonamentului (electronic) si evidenta acestuia. Temei legal:
executarea unui contract (art. 6(1)(b) GDPR) — abonamentul de parcare este asimilat
unui contract de furnizare servicii intre dumneavoastra si administratia locali. In acelasi
timp, exista si o obligatie legali (art. 6(1) (c) GDPR) de a incasa taxele aferente si de a le

inregistra contabil/fiscal conform Codului Fiscal si hotarérilor locale.

Comunicare si asistent: citre Utilizatori: folosim datele de contact (email, telefon)
pentru a va transmite comuniciri legate de statusul cererii sau abonamentului — de
exemplu: confirmarea inregistrarii cererii, notificare de plata a taxei, notificare de
expirare a abonamentului, raspunsuri la ntrebari sau sesizari trimise de dvs. Prin
trimiterea unei solicitdri prin Platforma, sunteti de acord sa va contactim in aceste
scopuri administrative. Temei legal: interesul public si obligatia de a vi tine informat in
legaturi cu serviciul pe care |-ati solicitat (art. 6(1)(e) sau (c) GDPR dupi caz), respectiv
consimtimantul dumneavoastri implicit exprimat prin initierea comunicarii (pentru
raspuns la intrebiri).

Verificiri antifraudi si pentru siguranta sistemului: putem prelucra date (inclusiv
adrese IP, log-uri) pentru a monitoriza utilizarea Platformei in vederea prevenirii si
depistirii eventualelor abuzuri, accesiari neautorizate sau incerciri de frauda (de ex.
depunerea de cereri false in mass, atacuri cibernetice). Aceste actiuni ne ajuti si
protejam atdt interesele noastre, cat si pe ale Utilizatorilor legitimi. Temei legal: interesul
nostru public legitim de a asigura integritatea serviciului (art. 6(1)(e) coroborat cu (f)

GDPR - prevenirea fraudelor si asigurarea securititii retelelor si informatiilor).

Respectarea obligatiilor legale conexe: ca institutie publici, avem anumite obligatii
legale care necesita prelucrarea si stocarea datelor voastre. De exemplu, obligatii de
arhivare a documentelor (cererile si contractele de parcare trebuie pastrate un anumit

timp conform legislatiei arhivistice), obligatii fiscale (emiterea de documente fiscale



pentru sumele incasate), raportiri citre autorititi (de exemply, transmiterea citre
Politia Locald a situatiei locurilor de parcare ocupate legal vs. liber, pentru a facilita
sanctionarea parcdrilor ilegale; sau furnizarea de date ciatre organele de ancheta
penali daca suntem solicitati in mod oficial). Temei legal art. 6(1)(c) GDPR -

indeplinirea unei obligatii legale ce revine Operatorului.

» imbunaititirea serviciilor si statistici (in forma anonimizati sau agregati): putem folosi
datele colectate (mai ales pe cele tehnice si operationale) pentru a analiza modul de
utilizare a Platformei si a imbunatati functionalititilie acesteia. De exemplu, putem
genera statistici despre numarul de cereri pe zone, gradul de ocupare, intervalele orare
de varf etc., care sid ne ajute la planificarea politicilor publice. Acolo unde este posibil, in
aceste analize vom folosi date anonimizate (care nu mai permit identificarea unei
persoane). Temei legal: interesul public legitim (art. 6(1)(e) GDPR) de a optimiza

serviciile publice oferite comunitatii.

In rezumat, prelucram datele dvs. deoarece este necesar pentru a vi oferi serviciul solicitat si
pentru a ne conforma atributiilor legale. Nu utilizim datele in scopuri comerciale sau de
marketing; nu veti primi ,reclame” din partea noastra si nici nu vindem ori transferam datele

dvs. unor entitati private pentru propriile lor scopuri.

Dacg, intr-o situatie particularg, ar fi necesar consimtamantul dvs. pentru o anumita prelucrare
(de exemplu, daci am dori si folosim experienta dumneavoastri pentru un studiu de caz
promotional, ori si va trimitem informairi despre alte proiecte ale Primariei), vi vom solicita acel
consimtamant separat si veti avea dreptul sa vi-1 retrageti ulterior. Dar, repetam, astfel de cazuri

nu se aplica in mod curent in contextul Platformei Parcari.
4. Divulgarea datelor citre terti

Tratarea datelor dumneavoastra se face in principal in interiorul entititilor Operatorului
(Primiria Sector 1 si AD.P. Sector 1). Personalul autorizat al Biroului Parciri Publice si al
departamentelor IT/administrative aferente va avea acces la informatiile furnizate, strict pe
baza necesititii de a le cunoaste pentru indeplinirea atributiilor (principiul ,need-to-know").
Toate persoanele care au acces la datele personale sunt obligate si respecte un regim de

confidentialitate, conform legii si regulamentelor interne.
In anumite situatii, este necesar si divulgam unele date citre terte parti, dupa cum urmeazi:

+ Citre alte autoritatifinstitutii publice: Putem transmite sau permite accesul la datele
dvs. altor autorititi publice atunci cdnd acest lucru este cerut de lege sau este necesar

pentru furnizarea serviciului. Exemple:



o

o

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale Sector 1 — pentru verificarea situatiei
fiscale (datorii, rol fiscal) si pentru corelarea cu plitile efectuate (de ex,
confirmarea ci taxa anuald pentru parcarea de resedintd a fost incasats,
deoarece aceste taxe intra in bugetul local). Colaborarea cu DITL se face

automat sau pe baza de solicitari punctuale, conform legislatiei fiscale.

Directia Generald Politia Locald Sector 1 — politistii locali responsabili cu disciplina
in domeniul parcdrilor pot primi acces la informatii despre locurile de parcare
atribuite (cine detine dreptul de a parca pe un anumit loc, perioada de
valabilitate a abonamentului etc.), pentru a putea identifica vehiculele parcate
ilegal. De exemplu, daca un vehicul ocupa un loc de resedinta fara drept, Politia
Locali poate verifica in baza de date (prin intermediul personalului ADP) daci

acel numar de inmatriculare are alocat locul respectiv sau nu.

Alte structuri de aplicare a legii — la cerere legalg, putem furniza date organelor
de cercetare penalj, instantelor judecatoresti sau altor autorititi cu competente
de control (de ex. Curtea de Conturi, ANSPDCP in cazul controlului pe linie de
date personale, etc.), daci acestea solicitid informatii in exercitarea atributiilor

lor.

Citre imputerniciti (furnizori de servicii) ai Operatorului: Avem posibilitatea de a

colabora cu terte societiti sau specialisti care ne furnizeaza servicii auxiliare, si care pot

ajunge sa prelucreze datele personale strict in numele si pe seama noastri, conform

instructiunilor noastre. Acestia sunt considerati persoane imputernicite in sensul GDPR

si, conform legii, am incheiat sau vom incheia cu fiecare cate un acord de prelucrare a

datelor care 1i obliga si pastreze confidentialitatea si sd asigure securitatea datelor.

Exemple de asemenea imputerniciti:

o

Furnizorul platformei software/dezvoltatorul IT: Platforma Parciri Sector 1 a fost
posibil realizata in colaborare cu o firmi IT contractati (de ex. dezvoltatorul site-
ului primariei). Acesta ar putea avea acces la baza de date a Platformei pentru
mentenantid si depanare tehnica. Orice acces al siu la datele cu caracter
personal se face doar pentru a remedia eventuale probleme si hu pentru
scopuri proprii.

Procesatorul de pldti online: Daca efectuati o plata cu cardul prin Platform, veti
fi redirectionat citre interfata unui sistem de plati securizat (de ex. un operator
de plati online, precum MobilPay, EuPlatesc sau similar). Acest operator va
prelucra datele cardului si ale tranzactiei dumneavoastra. Noi transmitem catre

procesator doar informatiile necesare plitii (ex: ID tranzactie, suma de plats,



poate numele si emailul dvs. pentru emiterea chitantei) si primim confirmarea
platii. Procesatorul este obligat la rGndul sau sa respecte GDPR. Va incurajam sa
verificati si politica de confidentialitate a acestuia, disponibila pe pagina de
plata.

o Furnizor hosting si comunicatii: Platforma este gazduita pe servere, iar e-mailurile
de notificare sunt trimise prin servicii de email — aceste servicii pot fi furnizate
de terti contractati (de exemplu, un centru de date sau STS daci e cazul
platformelor guvernamentale). Ei pot ,procesa” date in sensul tehnic (stocare,

transmitere), dar nu le utilizeaza in scop propriu.

e Citre alte persoane vizate, in caz limitat: in principiu, datele dumneavoastri nu sunt
vizibile altor Utilizatori ai Platformei. Toate cererile si conturile sunt individuale. Nu exista
o listd publici a solicitantilor de parciri (desi, ca informatie de interes public, Primaria ar
putea publica, de exemplu, numarul de cereri si statusul lor global, fira date personale).
Totusi, Tn cazuri particulare, anumite date pot deveni vizibile publicului: de exemplu,
dacid se supune dezbaterii publice un proiect de hotirdre sau listd cu alocarea
parcirilor, ar putea fi publicate adresele (firi nume) sau numerele de inmatriculare ale
celor ce au primit locuri — pentru transparenti. Vom incerca sa minimizam datele cu
caracter personal in asemenea comuniciri publice (de exemplu, putem anonimiza
numele, prezentand doar initiale). Orice astfel de publicare se va face cu respectarea
legislatiei (de exemplu, pe baza consimtamantului sau in baza exceptiilor din Legea

544/2001 privind informatiile de interes public, daci aplicabil).

e Transferuri internationale: Toate datele sunt prelucrate pe teritoriul Romdniei, de
regula. Nu intentiondm sa transferam datele dvs. in afara Spatiului Economic European.
In situatia putin probabili in care un furnizor tehnic foloseste servere situate in afara SEE,
ne vom asigura ci exista garantii adecvate (ex: decizie de adecvare a Comisiei
Europene sau clauze contractuale standard) conform art. 46 GDPR, iar dvs. veti fi

informat.

Vi asiguram ci nu vindem si nu divulgam datele dvs. citre parti terte pentru scopuri comerciale
sau de marketing. Toate divulgirile se fac doar pentru scopurile legitime descrise mai sus.
Orice persoani fizica sau juridica ce primeste date personale de la noi are obligatia de a le folosi

numai in scopul limitat pentru care i le-am furnizat si de a le proteja conform legii.



5. Durata stocirii datelor

Stocaim datele cu caracter personal doar pe perioada necesard indeplinirii scopurilor
mentionate sau conform cerintelor legale. Durata concretd de pastrare poate varia in functie

de tipul de date si context:

* Datele legate de cererile de parcare de resedinti: daci cererea dumneavoastri este
solutionati cu atribuirea unui loc si incheierea unui contract de inchiriere, datele vor fi
pastrate cel putin pe toatd durata contractului si ulterior pe perioada impusi de normele
de arhivare (de reguli, contractele administrative si documentele aferente se piastreaza
5 sau 10 ani, in functie de clasificare, sau chiar mai mult daci arhivele statului cer). Daci
cererea nu poate fi solutionati imediat (de exempluy, intra pe o listd de asteptare), datele
vor fi pastrate pana la momentul alocirii unui loc sau pani cand cererea expiri/este
retrasa. In general, cererile nereusite pot fi pastrate o perioadi limitati (de ex. 1-2 ani) in
sistem pentru evidents, dupa care vor fi sterse sau anonimizate, daca intre timp nu ati
obtinut locul.

+ Datele legate de abonamentele de parcare publica: vor fi pastrate pe perioada
valabilititii abonamentului, iar dupi expirare, o perioada de arhivare rezonabila (ex: 1an)
in care s-ar putea verifica eventuale dispute (ex: contestatii la amenzi). Datele
tranzactionale (pliti) vor fi pastrate conform legislatiei financiar-contabile — de

exemplu, registrele de incasari si facturile trebuie pastrate 5 sau 10 ani.

¢ Log-uri de sistem si date tehnice: acestea pot fi pastrate pe durate mai scurte. De
reguli, log-urile cu adrese IP si actiuni pe server sunt pastrate cateva luni (3-6 luni),
exceptdnd cazurile in care sunt necesare mai mult pentru investigarea unor incidente
de securitate — daca detectam o intruziune, putem pastra log-urile implicate atata timp

cat e necesar pentru ancheta.

+ Documente incircate: copiile de C|, talon etc., odati ce v-au fost verificate datele, vor
fi stocate impreuni cu cererea/contractul. Vom evita si le pistrim mai mult decat e
nevoie — de exemplu, daci un anumit element din ele (ITP valabil) a fost verificat, nu
vom relua verificarea aceluiasi document la fiecare reinnoire anuali, dar totusi vom
pastra dovada initiald la dosar. Daca ne veti solicita stergerea unui document dupa ce
nu mMai e necesar, vom analiza solicitarea in raport cu obligatiile noastre arhivistice.

» Datele privind dizabilititile (daca au fost furnizate) — aceste informatii (ex. certificatul
de handicap) pot fi piastrate cel mult pe durata necesari confirmirii dreptului la scutire

si pe perioada valabilititii facilitatei, dupa care vom sterge/returna documentele daci



nu mMai sunt necesare. Totusi, evidenta faptului ca o anumita persoani a beneficiat de

scutire (fira detalii medicale) va rimaéne in istoricul cererii.

o Datele de contact pentru comuniciri: daci ne-ati contactat prin  suport
(email/telefonic), vom pistra conversatiile si datele de contact atéta timp cat este
necesar si rezolvam problema si eventual pentru a ne proteja in caz de reclamatii (de
ex., o sesizare si raspunsul la ea pot fi arhivate 1-2 ani). Daci v-ati abonat voluntar la
vreo notificare voluntara (newsletter, alerte SMS daci s-ar implementa), veti rimane in

lista respectivda pdna cdnd vd dezabonati sau pdna cand serviciul respectiv inceteaza.

La expirarea perioadelor de stocare aplicabile, datele vor fi sterse sau anonimizate ireversibil
(astfel incat sa nu mai permita identificarea). Stergerea se va realiza in siguranti din bazele
noastre de date. Existd posibilitatea ca unele date si fie pastrate mai mult timp sub forma
anonimizati (de ex. statistici despre numarul de solicitari intr-un an), deoarece acestea nu mai

constituie date cu caracter personal.

Precizare: in cazul in care vi retrageti o cerere inainte de solutionare sau vi razganditi, puteti
solicita stergerea datelor (vezi sectiunea Dreptul la stergere). Vom da curs solicitirii in miasura
in care nu suntem obligati legal si le pastram. De exemplu, daca ati depus o cerere dar v-ati
razgdndit imediat, o putem eliming; insid daca deja v-a fost emis un contract, acel contract
devine document oficial si nu poate fi sters la cerere, doar eventual reziliat, iar datele raman

arhivate conform legii.
6. Drepturile persoanei vizate

In conformitate cu GDPR, beneficiati de o serie de drepturi cu privire la datele dumneavoastra
personale pe care noi le prelucrim. Va puteti exercita aceste drepturi in mod gratuit (in
general), prin transmiterea unei solicitari in atentia Operatorului (de preferat la Responsabilul
cu Protectia Datelor, la adresa dpo@primariasl.ro , sau prin postd la adresa mentionata la

sectiunea Contact). Vom depune eforturi si raspundem solicitirilor dvs. in termenul legal (cel
mult o lung, cu posibilitatea prelungirii la 2 luni pentru cereri complexe, caz in care vd vom

informa).
latad drepturile pe care le aveti:

e Dreptul de acces — Aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra daca
prelucraim sau nu date personale care va privesc si, daca da, acces la acele date si
informatii privind modul in care le prelucram. Practic, puteti cere o copie a datelor
personale pe care le detinem despre dvs. (inclusiv, eventual, copii ale documentelor
incircate) si detalii despre sursa datelor, scopurile prelucririi, categoriile de destinatari,
perioada de stocare etc. O mare parte din aceste informatii sunt deja incluse in aceasta
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Politica. O copie a datelor vi va fi oferita gratuit (pentru eventuale copii suplimentare

putem percepe o taxa administrativi conform legii).

Dreptul la rectificare — Daci observati ca detinem date inexacte sau incomplete despre
dumneavoastrd, aveti dreptul si ne solicitati corectarea sau completarea lor fara
intarzieri nejustificate. De exemplu, daca numele sau adresa dvs. s-au schimbat ori au
fost scrise gresit, vom rectifica in evidentele noastre. In cazul in care am comunicat date

incorecte citre terti, vom informa si acele entitati cu privire la rectificare.

Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) — Ne puteti cere stergerea datelor
personale care vi privesc, in urmitoarele situatii principale: (a) datele nu mai sunt
necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate; (b) va retrageti
consimtamantul (in situatia rara in care prelucrarea se baza pe consimtamant) si nu
exista alt temei legal pentru prelucrare; (c) va opuneti prelucrarii (vezi dreptul de
opozitie) si nu exista motive legitime care si prevaleze; (d) prelucrarea a fost ilegals; (e)
exista o obligatie legald de a sterge datele. Va rugam si retineti insa ca dreptul la stergere
nu este absolut — In unele cazuri, chiar daca solicitati stergerea, putem refuza daca
prelucrarea datelor este inca necesars, de exemplu pentru respectarea unei obligatii
legale (pastrarea arhivelor) sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanti. In contextul Platformei, vom da curs cererilor de stergere in special
daci datele nu mai sunt utile (ex: doriti retragerea unei cereri si eliminarea datelor
asociate). Daci datele fac parte dintr-un act administrativ oficial (contract in vigoare,
evidente financiar-contabile), atunci stergerea imediati nu poate fi acceptats, dar vom
sterge tot ce se poate sterge legal.

Dreptul la restrictionarea prelucririi — Acest drept vi permite, in anumite situatii, sa
solicitati suspendarea temporari a prelucrarii datelor (altfel decat stocarea) - de
exemplu, daca contestati exactitatea datelor, ne puteti cere sa nu le folosim péna le
verificam si rectificaim; sau daca v-ati opus prelucririi (vezi mai jos) ne puteti cere sa nu
le mai procesim pe durata analizei obiectiei. De asemeneq, 1l puteti solicita in locul
stergerii, daca aveti dreptul la stergere dar preferati restrictionarea (de exemplu, daci
doriti sd pastram datele doar pentru a vi le pune la dispozitie in justitie, dar sa nu le mai
folosim altfel). In caz de restrictionare acordats, vom marca datele respective si nu le
vom mai prelucra (in afari de stocare) fira consimtamantul dvs. sau daci sunt

necesare pentru apararea unui drept legal.

Dreptul la portabilitatea datelor — Aveti dreptul si primiti datele personale pe care ni
le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit

automat (de ex. CSV, JSON, XML) si aveti dreptul si cereti ca aceste date si fie transmise



direct altui operator, dacid acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. Acest
drept se aplici doar datelor prelucrate prin mijloace automate, In baza
consimtiamantului sau a unui contract. In contextul nostru, portabilitatea s-ar putea
aplica, de exemplu, datelor de cont ale Utilizatorului (dar noi nu avem conturi clasice)
sau datelor transmise pentru un anumit serviciu. Este putin probabil si fie des solicitabil
acest drept pe Platforma Parcari, dar daca veti dori, de exemplu, un export al datelor

dvs. pentru a le folosi in alt sistem, vom incerca sa va oferim intr-un format adecvat.

o Dreptul de opozitie — Vi puteti opune, din motive legate de situatia particulari in care
vi aflati, oricirei prelucriri intemeiate pe interes public sau interes legitim al nostru (art.
6(1)(e) sau (f)), inclusiv creirii de profiluri pe baza acelor temeiuri. In cazul opozitiei, nu
vom mai prelucra datele respective decdt daca putem demonstra cia avem motive
legitime si imperioase care prevaleazi intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau ca
scopul este constatarea sau apararea unui drept in instanta. Practic, avénd in vedere
ci majoritatea prelucririlor noastre se bazeaza pe interes public (gestionarea
parcirilor), dreptul de opozitie poate fi exercitat dacia considerati ci situatia dvs.
particulara o cere — de exemplu, daca doriti sd nu mai prelucram datele dvs. deloc. Noi
vom analiza solicitarea si, daca nu identificam un motiv legal mai puternic pentru a
continua prelucrareqa, vom da curs opozitiei (care, in esents, echivaleazi cu incetarea

prelucrdrii si, eventual, stergerea datelor).

¢ Dreptul de a nu face obiectul unei decizii individuale automate, inclusiv profilare -
Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automati (fira
interventie umani), daca decizia produce efecte juridice care via privesc sau vi
afecteaza similar intr-o masura semnificativa. In cadrul Platformei noastre, unele
procese pot fi automatizate (de ex. ordonarea cererilor), dar nu veti fi supus unei decizii
automate cu efect juridic fira interventie umana. Alocarea finald a locurilor, de
exemply, implica validarea de citre personalul ADP, deci exista interventie umana. In
orice caz, va garantam ca nu se face profilare in scopuri negative — nu analizaim automat
aspecte precum comportamentul dvs. pentru a lua decizii care sa va afecteze. Orice
proces automat are scop pur tehnic (eficientizare) si respecti cadrul legal; totusi, daca
considerati ca s-a intdmplat ceva in neregula printr-o decizie automats, ne puteti

solicita verificare umana.

Pentru a ne asigura ca cererile privind drepturile de mai sus sunt facute chiar de persoanele
vizate, este posibil si va solicitim informatii suplimentare pentru a vi confirma identitatea (de
ex. sd transmiteti cererea de pe emailul inregistrat la noi sau sa furnizati o copie dupa un
document de identitate). Vom folosi aceste date suplimentare doar pentru verificare, apoi le

vom sterge.



Daci va simtiti lezat in drepturile dvs. legate de prelucrarea datelor personale de citre noi, aveti
dreptul de a va adresa cu o pléngere citre Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucririi Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) - autoritatea de supraveghere din
Romania. Datele de contact ale ANSPDCP: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector ],
Bucuresti; website: www.dataprotection.ro. De asemeneq, aveti dreptul de a va adresa justitiei
(instantelor competente), atat direct, cat si dupi parcurgerea procedurii in fata ANSPDCP,
conform art. 79 GDPR.

Speram insa ca veti putea discuta mai intdi cu noi si vom reusi sd rezolvam pe cale amiabila

orice nemultumire legata de confidentialitatea datelor.
7. Securitatea datelor

Tratam cu seriozitate securitatea datelor dumneavoastri. Am implementat masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale impotriva accesului neautorizat,

alterdrii, divulgarii sau distrugerii lor. Aceste masuri includ, printre altele:

e Stocarea datelor in medii securizate, pe servere protejate de mecanisme firewall,

antivirus si sisteme de detectie a intruziunilor.

e Criptarea comunicatiilor intre Utilizator si Platforma prin protocol HTTPS (astfel incat

datele transmise si fie cifrate pe internet).

e Controlul strict al accesului la baza de date — doar persoane autorizate (personalul
implicat si imputernicitii relevanti) pot accesa informatiile, in baza unor credentiale si

doar in scopul necesar.

e Pseudonimizarea/anonomizarea unor date, acolo unde este posibil, pentru a minimiza
identificarea directi (de exempluy, in log-urile tehnice se pot masca pirti din adresi IP).

e Backup regulat al datelor, pentru a preveni pierderea acestora accidentald, precum si
planuri de recuperare in caz de dezastru.

e Instruirea personalului privind importanta protectiei datelor si semnarea de
angajamente de confidentialitate.

e Misuri fizice de securitate la locatiile unde sunt stocate datele (acces controlat in

incinte, pazi, sisteme anti-incendiu etc.).

In ciuda tuturor acestor masuri, nicio transmisie de date pe internet si nicio tehnologie de
stocare nu este 100% sigura. Ne angajam Tnsa sa monitorizam continuu infrastructura si sa
actualizim masurile de securitate pentru a face fata noilor riscuri sau vulnerabilititi. Tn

eventualitatea putin probabilid a unui incident de securitate care v-ar putea afecta in mod



semnificativ (de ex. acces neautorizat la sistem ce duce la divulgarea datelor dumneavoastri),
vom respecta obligatiile legale de notificare: vom informa Autoritatea de Supraveghere si, daca
este cazul, si pe dumneavoastri, in termenele previazute de lege, oferind detalii relevante.

Vi recomandidm si dumneavoastrd, ca Utilizator, sa luati masuri de precautie: folositi un
dispozitiv sigur, actualizat, nu lisati nesupravegheat browserul in timp ce formularele cu date
personale sunt deschise, si nu transmiteti niciodatd altor persoane link-urile unice sau
confirmarile pe care le primiti (acestea sunt ca niste ,chei” de acces la cererea dvs.).

8. Dispozitii finale

Confidentialitatea copiilor: Platforma nu este destinati utilizarii de catre minori sub 18 ani. Nu
inregistram cu buna stiintd date despre persoane sub aceastd varsts, intrucat serviciile de
parcare se adreseazs, in mod obisnuit, adultilor (proprietari sau utilizatori de autovehicule).
Dacid aveti cunostintd ca un minor sub 18 ani ne-a furnizat date personale, va rugam sid ne
contactati pentru a le sterge. Parintilor si tutorilor le revine responsabilitatea de a supraveghea

copiii minori in utilizarea internetului.

Legaituri citre alte site-uri: Platforma poate contine link-uri citre website-uri externe (de
exempluy, citre texte de lege, citre procesatorul de plati sau citre alte servicii ale Primiriei). Daca
accesati acele link-uri, veti parasi mediul controlat de noi. Politica noastra de confidentialitate
nu se extinde asupra site-urilor terte, care au propriile lor politici. Va incurajam si le cititi separat.

Noi nu ne asumam responsabilitatea pentru practicile de confidentialitate ale acelor terti.

Actualizarea Politicii de Confidentialitate: Putem actualiza periodic aceasti politica, pentru a
reflecta schimbari in prelucririle noastre sau in cerintele legale. Cand vom face modificari
substantiale, vom publica o versiune noui pe Platforma, schimbdand data ,Ultimei actualizari”
(indicati la sfarsitul documentului). Vi recomandim si verificati din céind in cand Politica, mai
ales daca au trecut cateva luni de la ultima lectura, pentru a fi la curent cu eventualele noutiti.
Daci vom dori sa folosim datele dvs. intr-un alt scop decdt cele declarate initial, vd vom

informa in prealabil si, daca este cazul, vom cere consimtamantul.

Prin continuarea utilizarii Platformei dupa orice modificari aduse acestei Politici, se prezuma ca
ati luat cunostinta si sunteti de acord cu noile prevederi. Desigur, daca nu sunteti de acord, puteti
inceta utilizarea si ne puteti contacta pentru eventuale clarificari.

Contact in privinta datelor personale: Pentru intrebiri sau solicitiri legate de datele dvs.
personale si confidentialitate, ne puteti contacta astfel:

e E-mail: citre Responsabilul cu Protectia Datelor la dpo@primariaslro (metoda
recomandati pentru rapiditate).
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e Adresa postala: Primaria Sectorului 1 — cu mentiunea ,in atentia DPO”, Bd. Banu Manta nr.
9, Sector 1, Bucuresti, cod 011227.

e Formular online: daca Primaria pune la dispozitie un formular dedicat (ex: sectiunea
.Protectia Datelor” de pe site-ul oficial), il puteti utiliza.

e Telefon: ne puteti suna la centrala Primariei Sector 1 (021.319.10.13) si solicita legatura cu
responsabilul date personale, insa veti fi probabil indrumat sa formulati 1n scris
solicitarea (pentru evidenti).

Asigurarea confidentialititii datelor dumneavoastra este importanta pentru noi. Vom raspunde
oricarei intrebari intr-un termen rezonabil.

Ultima actualizare a Politicii de Confidentialitate: 30.10.2025



