Termeni si Conditii de Utilizare

1. Introducere si Definitii

Bun venit pe platforma digitald de gestionare a parcirilor din Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti
(denumiti in continuare ,Platforma Parciri Sector 1” sau simplu ,,Platforma”). Aceasta este o
aplicatie web implementata de Primiria Sectorului 1 (prin Administratia Domeniului Public
Sector 1) pentru administrarea locurilor de parcare de resedinta si a parcirilor publice din
sector. Platforma este disponibila online (web app) si poate fi extinsa in viitor si sub forma de
aplicatii mobile Android/iOS (in cazul in care astfel de aplicatii vor fi dezvoltate). Termenii de
fatd se aplica utilizarii Platformei sub orice forma — web sau aplicatie mobila.

In sensul acestor Termeni si Conditii (,Termeni”):

e Administratorul Platformei — reprezinti Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti,
cu sediul in Bd. Banu Manta nr. 9, Sector 1, Bucuresti, prin Administratia Domeniului Public
Sector 1 (A.D.P. Sector 1), cu sediul in Bd. Poligrafiei nr. 4, Sector 1, Bucuresti.
Administratorul este proprietarul si operatorul Platformei Parcari Sector 1.

o Utilizator — orice persoani fizica sau juridica ce acceseazi si foloseste Platforma Parcari
Sector 1.1n functie de context, termenul poate desemna: solicitant al unui loc de parcare
de resedintg, detindtor al unui abonament de parcare publics, sau orice alt cetitean

care interactioneaza cu Platforma pentru servicii legate de parcari.

e Platforma - serviciul informatic online disponibil la adresa parcari.primariasectorl.ro
(sau o alti adresi indicati oficial de Primiria Sector 1), incluzand orice aplicatii web sau
mobile asociate, prin care Utilizatorii pot depune solicitari, rezervari sau plati in legatura
cu parcirile din Sectorul 1.

e Serviciu — orice functionalitate oferita prin intermediul Platformei, precum: depunerea
de cereri pentru atribuirea ori reinnoirea unuiloc de parcare de resedints, achizitionarea
de abonamente de parcare pe domeniul public, efectuarea de plati ale taxelor de

parcare, vizualizarea hartii locurilor de parcare disponibile etc.

e Termeni si Conditii — prezentul document, care reprezinta acordul contractual dintre
Administrator si Utilizator, stabilind regulile de utilizare a Platformei. Prin folosirea
Platformei, Utilizatorul isi exprima acordul fata de acesti Termeni.

Vi rugam si cititi cu atentie Termenii si Conditiile inainte de utilizarea Platformei. Accesarea
si utilizarea Platformei echivaleaza cu acceptarea deplina si neconditionata a acestor Termeni.

Dacid nu sunteti de acord cu oricare dintre prevederi, va rugam si nu utilizati Platforma.



2. Scopul si functionalitatile Platformei

Platforma Parcari Sector 1 este destinata eficientizarii si transparentizarii modului de alocare si
gestionare a locurilor de parcare in Sectorul 1. Prin intermediul Platformei, Utilizatorii pot

beneficia, in principal, de urmitoarele functionalitati:

e Parciarideresedinti: depunerea de solicitiri online pentru atribuirea unui loc de parcare
de resedinti (in apropierea domiciliului) si reinnoirea anuali a contractelor de inchiriere
a acestor locuri. Alocarea locurilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul local
aprobat de autoritatea publicia (Consiliul Local Sector 1) si criteriile de eligibilitate

stabilite.

e Parciri publice cu plati: achizitionarea online de abonamente de parcare valabile in
parcirile publice nerezidentiale de pe raza Sectorului 1 (de exemplu, abonamente
nenominale lunare sau anuale pentru zone publice) sau plata orari a parcirii acolo
unde este posibil. Platforma ofera acces facil la aceste servicii digitale, permitdnd plata
taxelor de parcare stabilite prin hotardri ale autoritatilor locale.

¢ Informatii actualizate: consultarea hartii digitale a parcirilor, cu evidentierea locurilor
disponibile (in cazul parcirilor de resedints, in limita razei admise fati de adresa
Utilizatorului, iar in cazul parcirilor publice, in zonele desemnate). Platforma poate oferi
in viitor si informatii Tn timp real privind gradul de ocupare a unor parcdri, pentru a

facilita deciziile Utilizatorilor.

e Comunicare si asistenta: transmiterea de notificari citre Utilizatori cu privire la statusul
cererilor depuse (de ex. confirmarea inregistrarii cererii, aprobarea sau respingerea
acesteia, emiterea facturilor pentru abonamente etc.), precum si posibilitatea de a
contacta online Biroul Parciri Publice pentru suport tehnic sau clarificari.

Platforma este oferitd gratuit Utilizatorilor in ceea ce priveste accesul si inregistrarea cererilor.
Eventualele costuri sunt cele aferente taxelor de parcare (tarifele locale pentru inchirierea
locului de parcare de resedinti sau abonamentele de parcare publici), stabilite prin decizii ale
autoritatilor publice locale. Achitarea acestor taxe prin Platformai (daci optiunea de plati online
este disponibili) se va face in conditii securizate, prin intermediul unui procesator de plati

agreat, conform sectiunii Plati de mai jos.

3. Acceptarea termenilor de citre Utilizator



Prin accesarea si utilizarea Platformei, Utilizatorul declari ci are cel putin 18 ani impliniti (varsta
majoratului legal) si capacitate legala de a utiliza serviciile acesteia. De asemeneq, Utilizatorul
se obliga sd foloseasca Platforma numai in nume propriu sau in calitate de reprezentant
autorizat al altei persoane (de exemplu, in numele unei persoane juridice sau al unui membru
al familiei, dupa caz). In situatia in care folositi Platforma in numele unei alte persoane (fizice
sau juridice), garantati ca detineti autoritatea legala necesara pentru a o face, iar Termenii se

vor aplica atdt dumneavoastrg, cat si persoanei pe care o reprezentati.

Folosirea efectiva a oricirei functionalititi a Platformei (de exemplu, trimiterea unei cereri,
achizitia unui abonament sau chiar simpla navigare pe site) constituie acceptarea prezentelor
Termeni si Conditii. La prima accesare a Platformei vi se poate solicita acordul explicit (prin
bifarea unei ciasute ,Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile”) inainte de a continua

utilizarea serviciilor. Refuzul de a accepta Termenii impiedica folosirea Platformei.
4. Conditii de utilizare a Platformei
4.1. Acces fira cont de utilizator:

Platforma Parcdri Sector 1 este conceputi astfel incat si poata fi utilizati fira a fi necesara
crearea unui cont de utilizator cu nume de utilizator si parola. Autentificarea se face, practic,
pe baza datelor introduse de Utilizator la completarea unei cereri sau a unui formular (ex:
datele personale si ale vehiculului) si prin confirmarea identitatii prin documentele inciarcate.
Fiecare solicitare depusia primeste un identificator unic; comunicarea ulterioara cu Utilizatorul
poate avea loc prin e-mail, telefon sau alte mijloace furnizate, fard un sistem de cont
permanent. Utilizatorul se angajeaza sa furnizeze informatii corecte si complete in formularele
Platformei, asumdandu-si rispunderea pentru veridicitatea acestora.

4.2. Eligibilitate si respectarea regulilor:

Platforma poate fi utilizata de orice persoani interesata de obtinerea unui loc de parcare sau
abonament de parcare in Sectorul 1, insi doar cererile care indeplinesc conditiile legale de
eligibilitate vor putea fi aprobate. De exemplu, pentru atribuirea unui loc de parcare de
resedints, solicitantul (persoani fizica) trebuie si indeplineasca cumulativ conditiile stabilite de
autoritati — precum detinerea unui autoturism in proprietate/folosints, domiciliul/resedinta in
zona respectivg, lipsa datoriilor la bugetul local, ITP valabil, RCA valabil etc. Platforma poate
verifica unele conditii (ex: existenta datoriilor sau validitatea ITP) prin interconectare cu bazele
de date oficiale, sau poate solicita Utilizatorului documente doveditoare. Utilizatorul este
responsabil si citeasci si si respecte regulamentele locale privind parcirile (disponibile pe
site-ul Primariei Sector 1 sau prin link-uri furnizate in Platformai) si confirma, prin depunerea

cererii, cd indeplineste criteriile necesare.



4.3. Obligatiile Utilizatorului:
In timpul utilizarii Platformei, va obligati sa respectati urmatoarele reguli si obligatii:

e Furnizarea de informatii reale: Veti completa formularele cu date reale, exacte si
actualizate despre dumneavoastri (sau entitatea pe care o reprezentati) si despre
vehicul (vehiculele) pentru care solicitati servicii. Orice eroare materiala trebuie
corectatd cat mai cur@nd posibil. Introducerea deliberata de date false, incomplete sau
inselatoare ori incarcarea unor documente false constituie o incdlcare grava a
Termenilor si poate atrage respingerea cererii, suspendarea accesului la Platforma,

precum si rispunderea legali (inclusiv penali) a persoanei in cauza.

e Un singur loc de parcare per gospodirie (dupa caz): in cazul cererilor de locuri de
parcare de resedints, Utilizatorul intelege ca exista limitari privind numarul de locuri ce
pot fi atribuite aceleiasi adrese/gospodirii (in general unul singur, conform
regulamentelor locale). Prin urmare, nu veti incerca sa formulati cereri multiple sub
identitati diferite pentru a obtine mai multe locuri decdt este permis. Orice astfel de

tentativa va fi considerati un abuz.

o Utilizare legali si conform destinatiei: Veti folosi Platforma exclusiv pentru scopurile
pentru care a fost creata (solicitareq/gestionarea parcérilor). Este interzisa utilizarea
Platformei in scopuri comerciale private, de exemplu pentru vénzarea/inchirierea citre
terti a locurilor obtinute sau in alte moduri neprevazute de autoritatea locali. De
asemeneaq, nu veti folosi Platforma pentru a transmite mesaje nesolicitate, reclame, ori

pentru aincdrca continut obscen, ofensator, defiimator sau ilegal.

e Securitatea accesului: Deoarece Platforma nu are un sistem clasic de cont/pqrolé, este
important sa pastrati confidential codurile unice de identificare ale solicitarilor dvs. si
link-urile de acces primite (de exemplu, daci primiti pe email un link pentru a verifica
statusul cererii sau pentru a efectua plata, nu il divulgati altor persoane neautorizate).
Dacid banuiti ca cineva a obtinut nepermis acces la detaliile cererii dumneavoastrs,
contactati imediat Administratorul Platformei.

o Echipamente si conexiune: Utilizarea Platformei presupune ca dispuneti de un
echipament adecvat (calculator, tableta sau smartphone) si conexiune la internet. Nu
este responsabilitatea Administratorului sia asigure aceste elemente sau
compatibilitatea cu echipamentul dumneavoastra. Daca se vor lansa aplicatii mobile
native, va fi responsabilitatea Utilizatorului si le descarce din surse oficiale (Google Play,
App Store) si si-si mentina dispozitivul in conditii de securitate (fira malware, cu

actualiziri la zi etc.).



¢ Interdictia de a perturba functionarea Platformei: Este strict interzis si incercati sa
compromiteti securitatea sau functionalitatea Platformei. Nu veti utiliza niciun
dispozitiv, software sau rutind care ar putea interfera cu operarea normald a site-
qui/opIico;iei. Orice tentativi de acces neautorizat (de exemplu, hacking, SQL injection,
injectare de cod malware, spam etc.) va fi blocati si raportata autorititilor competente,

conform legii.

e Respectarea drepturilor celorlalti: Nu veti colecta sau incerca si accesati datele altor
utilizatori ai Platformei si nu veti efectua nicio actiune care ar putea afecta dreptul la
confidentialitate al altor persoane. De asemenea, in sectiunile interactive (daci exists,
de exemplu comentarii sau forum de discutii in cadrul Platformei), veti mentine un
limbaj civilizat si nu veti incédlca drepturile de proprietate intelectuald ale nimanui prin

continutul postat.
4.4. Plata online a serviciilor de parcare:

Platforma faciliteaza plata taxelor de parcare aferente serviciilor solicitate, acolo unde acest
lucru este aplicabil. De exemplu, daca vi se atribuie un loc de parcare de resedints, taxa anuala
stabilita pentru acel loc (conform hotardrii Consiliului General al Municipiului Bucuresti sau
Consiliului Local) va trebui achitati pentru a valida contractul de inchiriere; de asemeneq,
pentru parcirile publice cu plats, puteti achizitiona abonamente sau puteti pliti tariful orar/zi

direct prin Platforma.
In ceea ce priveste plitile online, se aplica urmatoarele conditii:

e Platile cu cardul bancar sunt procesate prin intermediul unui tert procesator de plati, in
conditii de securitate (criptare). Platforma nu stocheazi si nu acceseaza detaliile
complete ale cardului dumneavoastri (numir, CVV etc.), acestea fiind introduse de
Utilizator direct in sistemul securizat al procesatorului. Veti furniza informatiile de plata

corecte si veti autoriza tranzactia in conformitate cu cerintele bancii emitente.

e Orice suma achitati cu titlu de taxa de parcare (abonament, tarif orar sau anual) este
nerambursabili, exceptdnd situatiile expres previzute de lege. Avand in vedere natura
serviciului (ocuparea unui loc de parcare pe domeniul public contra unei taxe), o dati
ce ati efectuat plata, nu sunt posibile anuldri sau returnari de sume, indiferent de
utilizarea ulterioard a locului de parcare. De aceeaq, va rugam sa verificati cu atentie
detaliile (zonaq, perioadq, vehiculul) inainte de a confirma plata. In caz de erori materiale
(ex: ati efectuat o plata in plus din greseald), vi puteti adresa Administratorului pentru

asistentd, insa rambursarea nu este garantata decat daca legea o impune.



» Dupi procesarea platii, vi se va furniza o confirmare (de reguli sub forma unei chitante
sau facturi fiscale emise electronic). Aceasta va fi disponibili in Platforma si/sau
transmisa pe e-mail. Pastrati aceasti dovada a platii. In cazul abonamentelor, drepturile
de parcare aferente (ex. permisiunea de a parca intr-o anumiti zoni) vor intra in
vigoare conform termenilor stabiliti (de obicei de la data si pentru durata specificata pe
abonament).

e Neplata la termen a taxelor solicitate (de exemplu, daci ati rezervat un loc de parcare
dar nu achitati taxa in termenul comunicat) poate duce la anularea serviciului solicitat.
In cazul parcirilor de resedints, neplata taxei anuleaza atribuirea locului si acesta poate
fi redistribuit altui solicitant; in cazul abonamentelor publice, neplata inseamna ca nu
detineti un abonament valabil si sunteti pasibil de sanctiuni daci folositi locurile fara
plata.

4.5. Comunicarea cu Utilizatorii:

Comunicirile oficiale legate de cererile si tranzactiile dumneavoastra prin Platforma se vor
realiza prin mijloacele de contact pe care le furnizati (adresa de e-mail, numair de telefon etc.).
Vi angajati si furnizati date de contact valide si operationale si si le verificati periodic (inclusiv
folderul de spam al email-ului, in caz ci mesajele automate ar ajunge acolo). Administratorul
nu raspunde pentru consecintele cauzate de faptul ca Utilizatorul nu a consultat la timp

mesajele transmise de Platforma.

Daci aveti nevoie de asistentd tehnicd sau intdmpinati dificultiti la utilizarea Platformei, ne
puteti contacta folosind datele de la sectiunea Contact din prezentul document. Pentru
persoanele care nu posedd abilitati digitale sau acces la internet, Administratia Domeniului
Public Sector 1 — Biroul Parciri Publice ofera suport tehnic la sediul sau fizic din Bd. Poligrafiei nr.

4, Sector 1, Bucuresti, unde personal dedicat va poate asista in depunerea cererii online.
5. Drepturile si responsabilititile Administratorului
5.1. Furnizarea serviciului si disponibilitatea Platformei:

Administratorul depune diligente rezonabile pentru a asigura functionarea continua si de
calitate a Platformei. Ne straduim si mentinem actualizate informatiile (de exemply, lista
parcirilor disponibile, tarifele, regulamentele) si si prevenim intreruperile de functionare. Cu
toate acesteq, Platforma poate fi ocazional indisponibila temporar din motive tehnice
(mentenants, actualiziri, probleme ale serverelor sau retelei etc.). Administratorul isi rezervi
dreptul de a intrerupe temporar accesul la Platforma pentru intretinere sau actualizare,
incercand pe cat posibil sa programeze aceste intreruperi in afara intervalelor de maxima

utilizare si si anunte Utilizatorii in prealabil (de exemplu, printr-un mesaj pe site).



Administratorul nu va fi responsabil pentru eventuale pierderi de oportunititi sau
inconveniente suferite de Utilizatori ca urmare a indisponibilitatii temporare a Platformei, insa

va depune eforturi pentru a restabili serviciul cat mai rapid.
5.2. Asigurarea corectitudinii si echitatii:

Administratorul garanteaza ca alocarea locurilor de parcare si gestionarea cererilor se face
conform criteriilor oficiale aprobate si intr-un mod echitabil, transparent si ne-discriminatoriu.
Platforma insasi este construitd pentru a preveni abuzurile si pentru a gestiona accesul echitabil
al cetatenilor la parciri. In cazul in care constati utilizarea abuzivi a Platformei de citre anumiti
Utilizatori (asa cum a fost descris la sectiunile anterioare), Administratorul are dreptul si ia
masuri de corectie, precum: anularea cererilor suspecte, blocarea temporari sau permanenta
a accesului acelor Utilizatori la Platformi si, daca este cazul, informarea autorititilor
competente.

Administratorul Tsi rezerva dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor si documentelor
furnizate de Utilizatori in sprijinul cererilor. Aceasta poate include verificari automate (de
exemplu, interogarea Registrului Auto pentru ITP sau a bazei de date fiscale pentru debite) ori
solicitarea de documente suplimentare/clarificiri de la Utilizator. Daci in urma verificirilor se
constatid neconcordante sau neindeplinirea criteriilor, cererea poate fi respins3, chiar daca
initial Platforma a acceptat-o. Decizia finalia de aprobare/respingere a unei cereri de atribuire
a unui loc de parcare apartine Administratiei Domeniului Public Sector 1, in conformitate cu
regulamentul aplicabil, si va fi comunicata Utilizatorului impreuni cu motivele aferente (daci

este respinsi).
5.3. Modificarea serviciilor si functionalititilor:

Administratorul are dreptul sa adauge, sa modifice sau sa elimine functionalititi ale Platformei
pe parcurs, in scopul imbunatatirii serviciului sau adaptdrii la cerinte legale noi. De exemplu, pot
fi introduse noi tipuri de servicii (alte tipuri de abonamente, optiuni de notificare etc.) sau se
pot schimba elemente de interfata si fluxul de operare. Orice modificare majora care afecteaza
modul de utilizare va fi comunicati Utilizatorilor (prin anunt pe site sau e-mail, dupi caz).
Continuarea utilizérii Platformei dupa implementarea modificarilor constituie acceptarea tacita
a acestora. Dacid nu sunteti de acord cu modificarile, aveti optiunea de a inceta folosirea
Platformei.

De asemeneq, tarifele si taxele aferente parcarilor pot suferi modificari periodice conform
hotardrilor autorititilor locale competente (Primairia/Consiliul Local sau Consiliul General al
Municipiului Bucuresti). Platforma va reflecta actualizirile de tarife imediat ce acestea intra in

vigoare. Administratorul nu controleazi nivelul acestor taxe (ele fiind stabilite prin act



normativ), dar se obliga sd informeze Utilizatorii referitor la modificarea lor (prin actualizarea

sectiunilor de informare din Platform).
5.4. Proprietatea intelectuala si continutul Platformei:

Cu exceptia datelor sau documentelor incircate de Utilizatori, intreg continutul Platformei
(texte, imagini, elemente de grafica web, baza de date, codul sursa al aplicatiei, logo-urile si
mircile Primiriei Sector 1 etc.) este proprietatea exclusiva a Administratorului sau a furnizorilor
sdi de servicii si este protejat de legislatia privind drepturile de autor si marcile. Utilizatorului i se
confera un drept limitat de utilizare a acestui continut strict pentru scopurile legitime pentru
care Platforma a fost creati. Este interzisi copierea, modificareq, distribuirea, publicareaq,
reproducerea sub orice forma a materialelor de pe Platforma, farda acordul prealabil scris al
Administratorului. De asemenea, extragerea si reutilizarea sistematici a datelor (de tip data

scraping) din Platforma, in absenta unei autorizatii, nu sunt permise.

Orice utilizare neautorizati a continutului poate atrage raspunderea civila sau contraventionals,
dupad caz. Priméria Sectorului 1 si A.D.P. Sector 11si rezerva dreptul de a folosi toate ciile legale
pentru a-si proteja drepturile intelectuale si a opri utilizarile nepermise.

5.5. Limitarea raspunderii:

Administratorul depune eforturi considerabile pentru ca informatiile furnizate prin Platforma sa
fie corecte si actuale. Totusi, nu putem garanta absenta absoluta a erorilor sau omisiunilor. De
exemplu, pot exista inadvertente temporare (legate de actualizarea stocului de locuri
disponibile, probleme tehnice care afecteaza afisarea corecta a informatiilor etc.). Platforma
este oferiti ,asa cum este” (“as is”), iar Utilizatorul intelege ci o foloseste pe propriul risc. In
masura permisa de lege, Administratorul nu va fi rispunzitor pentru niciun fel de pierderi sau
daune indirecte, speciale, pe cale de consecinta suferite de Utilizator in legaturi cu folosirea sau
functionarea Platformei (cum ar fi: imposibilitatea de a depune o cerere din cauza unor
probleme tehnice, pierderea oportunititii de a obtine un loc de parcare, intarzieri in procesare,
penalititi de parcare datorate unor disfunctionalititi etc.).

Totodats, Administratorul nu poate fi tinut responsabil pentru actiunile unor terte parti asupra
cirora nu are control. Aceasta include: probleme ale retelelor de comunicatii (internet), ale
echipamentelor IT ale Utilizatorului, serviciile procesatorului de plati, eventuale site-uri externe
citre care Platforma oferi link-uri (de exempluy, citre legislatie, harti terte 5.a.). Utilizatorul va
trebui siisi exercite propriul discernamdant cand acceseaza resurse externe — desi Platforma va
furniza link-uri doar ciatre surse oficiale sau de incredere, Administratorul nu Tsi asuma

raspunderea pentru continutul acelor site-uri terte.



Nicio prevedere din acesti Termeni nu are scopul de a limita drepturile legale ale Utilizatorului
in calitate de cetitean si beneficiar al serviciilor publice. Primaria Sectorului 1 Tsi asuma
responsabilititile previzute de lege in furnizarea serviciilor de parciri. In caz de contradictie
intre informatiile afisate in Platformi si documentele oficiale (de exemplu, hotirari de consiliu,
contractul scris de inchiriere a locului de porcore), documentele oficiale vor prevala. Totusi,
vom lucra continuu pentru ca Platforma s reflecte cat mai fidel si rapid situatia oficiala.

6. Modificarea Termenilor si Conditiilor

Administratorul Tsi rezerva dreptul de a modifica oricdnd prezentul set de Termeni si Conditii,
dacd apar schimbari de natura legalg, tehnologica sau operationala care impun acest lucru. De
exemplu, pot surveni modificari ca urmare a adoptarii unor legi noi, a schimbarii procedurilor
de lucru privind parcirile, a extinderii Platformei cu functionalititi suplimentare, ori pentru

imbunititirea securitatii cibernetice.

Cand vom actualiza Termenii, vom publica versiunea noua pe Platform3, impreuni cu
mentiunea ,Ultima actualizare” si data corespunzitoare. Daca schimbirile sunt substantiale,
putem afisa un anunt vizibil la urmaitoarea accesare a Platformei sau putem transmite o
notificare pe email (daci avem aceasta posibilitate), pentru a ne asigura ci Utilizatorii sunt
informati. Continuati sa utilizati Platforma numai dupa ce ati citit si acceptat noua versiune a
Termenilor. Daci nu sunteti de acord cu noile prevederi, via rugim si incetati utilizarea

serviciilor Platformei.

Termenii si Conditiile actuali sunt disponibili oricdnd pentru consultare, prin intermediul link-
ului dedicat de pe Platformi (de obicei in subsolul paginii, etichetat ,Termeni si Conditii” sau
similar).

7. Legea aplicabili si solutionarea disputelor

Prezentul acord (Termeni si Conditii) este guvernat de legea romana. Serviciile de parcare
oferite prin Platforma reprezinta un serviciu public local si sunt supuse reglementarilor din
Romania (inclusiv legislatiei din domeniul administratiei publice locale, protectiei datelor,

dreptului consumatorului in masura aplicabili etc.).

In cazul in care apare un conflict intre Utilizator si Administrator in legitura cu utilizarea
Platformei sau cu serviciile furnizate prin intermediul acesteiq, partile vor incerca si rezolve pe
cale amiabild disputa, n spiritul bunei colaboriri. Utilizatorul poate transmite oricdnd o sesizare,
reclamatie sau sugestie prin canalele oficiale (de ex. formularul de petitii de pe site-ul Primariei
Sector 1, adresa de email indicatd la Contact, registratura Primariei etc.), iar Administratorul va

raspunde conform termenelor legale.



Daci solutionarea amiabilda nu este posibilg, orice litigiu va fi deferit spre rezolvare instantelor
competente din Municipiul Bucuresti. Persoanele fizice care actioneaza ca Utilizatori pot apela,
dupi caz, si la mecanisme extrajudiciare de solutionare a disputelor, cum ar fi mediereq, sau
se pot adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (in masura in care se
considera aplicabil cadrul de protectie a consumatorului, desi serviciul este unul public). De
asemeneaq, pentru aspecte ce tin de incilcarea drepturilor privind protectia datelor, va puteti
adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal — detalii
in sectiunea Politica de Confidentialitate.

8. Contact

Pentru orice intrebari, nelamuriri sau solicitari de asistenta legate de Platforma Parcari Sector 1

sau de prezentele Termeni si Conditii, ne puteti contacta utilizdnd urmatoarele coordonate:

¢ Administrator: Primairia Sectorului 1 Bucuresti — Administratia Domeniului Public Sector
1

e Adresa postali: Bd. Poligrafiei nr. 4, Sector 1, Bucuresti, Romdania (Biroul Parciri Publice,
A.D.P. Sector 1).

e Portal sesiziri online: Platforma permite depunerea de comentarii sau raspunsuri la
anunturi, insa pentru reclamatii oficiale va recomandim sectiunea de Sesiziri/Petitii a
site-ului Primariei Sector 1.

Va multumim ca utilizati Platformma Parcari Sector 1. Ne dorim ca aceastd solutie digitald sa va
faciliteze accesul la serviciile de parciri si sa reduci birocratia. Pentru informatii privind modul
in care va protejaim datele personale, vi rugim sia consultati in continuare Politica de
Confidentialitate.



